TEKNIKEL MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM DANISMANI-4
BELGELENDIRME PROGRAMI KILAVUZU

1. ULUSAL YETERLILIGIN ADI / Motorlu Kara Tagitlari Alim Satim Danismani/Seviye 4 /Rev.00

SEVIYESi / REViZYON NO:

2. ULUSAL YETERLILiIGIN KODU 17UY0298-4

3. ULUSAL YETERLILIGIN AMACI: Ticaret sektdriindeki Motorlu Kara Tasitlari Alim Satim Danismani (Seviye 4)

hizmetlerinin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve yetkinlikleri tanimlama; élgme
degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini gergeklestirmek.

4. REFERANS DOKUMANLAR e  13UMS0364-4 Pazarlama Elemani (Seviye 4) Meslek Standardi Rev.00
e 16UMS0519-4 Satis Danismani (Seviye 4) Meslek Standardi Rev.00
e 12UMS0266-4 Satin Alma Elemani (Seviye 4) Meslek Standardi Rev.00

5. YETERLILIK BiRiIMLERI Zorunlu Birimler:
e 17UY0298-4/A1 is Sagligi ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
Se¢meli Birimler:
e 17UY0298-4/B1 is Makineleri Ahm — Satim islemleri
e  17UY0298-4/B2 Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri
e  17UY0298-4/B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

6. BiRIMLERIN GRUPLANDIRILMA e  Adayin alabilecegi belgelere iliskin alternatif birimler asagida tanimlanmustir.
ALTERNATIFLERI e Abirimleri zorunlu olup, aday yapmis oldugu isin icerigine gore zorunlu birimlerden
asagidaki alternatiflere gore secim yapar.

A1l is Sagligi Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

Alternatif 1 GE5ERY B1 is Makineleri Alm — Satim islemleri

Al is Saghgi Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

Alternatif 2 (A1-82) B2 Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri

Al is Saghigi Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

Alternatif3  (A1-B1-B2) B1 is Makineleri Alim — Satim islemleri
B2 Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri
Alternatif 4 ( A1-B1-B3) A1l is Saghgi Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

B1 is Makineleri Alim — Satim islemleri
B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

Alternatif 5 (A1-B2-B3) Al is Saghigi Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite
B2 Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri
B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

Alternatif 6 (A1-B1-B2-B3) A1l is Saghgi Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

B1 is Makineleri Alim — Satim islemleri

B2 Karayolu Tasimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri
B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

7.UCRET e lgili Ulusal yeterlilige ait ticret MYK web portal’ da kamuya ilan edilmis olup
Teknikel web sitesinde de yayinlanmaktadir.

e Aday eger daha dnce farkli bir yetkilendirilmis kurulustan sinav icin bagvurmus ya da
batln sinav haklarini kullanmig ise sadece kaldigi ulusal yeterlilik birimine ait Ucreti
oder.

e Aday basvurusunda basvuru kisminda birim basvuru bolimiina isaretler.

8. BELGELENDIRME BASVURUSU

iciN GEREKEN ON SARTLAR: e  Yeterlilik sinavina giris igin 6n sart bulunmamaktadir.

9. BELGE BASVURUSU iCiN iSTENEN
EVRAKLAR

Aday Bagvuru Formu
Aday Sozlesmesi
Belge Kullanim Sozlesmesi
e  Nufus Clizdani ve/veya Gegerli Pasaport Fotokopisi,
e  Yatirilan sinav Ucreti dekontu
Dekont agiklama:
“T.C. Kimlik No/Pasaport No”, “Adi-Soyad” 17UY0298-4”, “UY Birim Kodu”
belirtilmelidir.
(Ad ve Soyadi ve tc kimlik numarasi agiklamaya sigmadigi durumlarda adayin Adi Soyadi
yazilacak)
e  “Birim Tamamlama basvurusu yapanlar igin, basvurduklari ulusal yeterlilige ait sahip
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olduklari Mesleki Yeterlilik Belgeleri.

sinavlari agilir.

o ilgili yeterlilikte adayin ilk sinavi adayin basvurusunun onaylanmasini takiben 60
glin iginde acilir. Aday basarisiz oldugu birimlerden kalan sinav haklarina ait

10. OLCME VE DEGERLENDIRME

Teorik Sinav

YETERLILIK BiRiMi SORU SURE GECME
SAYISI (DAKIKA) | NOTU
A1l is Saghg ve Guvenligi, Cevre ve Kalite 15 22.5
B1 is Makineleri Alim — Satim islemleri 10 15 %70
0
B2 Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim
: . 10 15
Islemleri
B3 Satig Oncesi ve Satig Sonrasi Hizmetler 5 7.5
GENEL TOPLAM SORU SAYISI -SURE(DAKIKA) 40 60

Performansa Dayali Sinav

Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

Performans(uygulama) sinavinda adaya ;
her birim icin farkh bir soru senaryosu verilir.

B1-B2-B3 birimlerinin performans sinavlarinda EK: (...)Yeterlilik Biriminin Olgme ve

b) BECERI VE YETKINLIiKLER P1 ile dl¢iilecek performans senaryosu sorulur.

Adayin senaryoda tanimlanan siire igerisinde uygulamayi tamamlamasi gerekir. Adayin,
performans sinavindan bagsari saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili olmak

B2 Karayolu Tasimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri

B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

zorundadr.
Adayin puani kontrol listesindeki uygulama basamaklarini gerceklestirmesine gore verilir.
YETERLILIK BiRiMi GECME
NOTU
B1 is Makineleri Alim — Satim islemleri
%80

11) PERFORMANS SINAVINA AiT
KRiTiK ADIMLAR

B1

*BY.18 Yetkisi dahilinde fiyat pazarligi yapar.

*BY.20 Fatura ve diger idari islemleri takip eder.
*BY.21 Tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesini takip eder.

*BY.5  is makinesini inceleyerek durumunu tespit eder.
*BY.6  is makinesi hakkinda resmi sorgulama yapar.
*BY.9  Fiyat pazarlig1 yaparak sorumludan onay alir.
*BY.10 Fatura ve diger idari islemleri takip eder.

*BY.11 Odeme islemlerinin gergeklestirilmesini takip eder.

*BY.13 is makinesinin tamir ihtiyacini belirleyerek gerekli hallerde tamirini saglar.
*BY.17 Miisteriye ilgilendigi is makinesini gostererek tanitimini yapar.

yapar.

*BY.10 idari islemleri takip eder.

tespit eder.

*BY.22 Yetkisi dahilinde fiyat pazarligi yapar.
*BY.24 idariislemleri takip eder.

*BY.11 Odemenin gergeklestirilmesini takip eder.
B2 *BY.13 Teslim aldigi karayolu tagimaciligi aracini kontrol ederek tamir ihtiyacini

*BY.9  Fiyat pazarligi yaparak sorumludan onay alir.

*BY.15 Satilmak istenen aracin temizligini gergeklestirir.
*BY.21  Misteriye ilgilendigi araci géstererek tanitimini yapar.

*BY.25 Tahsilatin gergeklegtirilmesini takip eder.

*BY.5  Satig yapmak isteyen kisinin aracini inceleyerek durumunu tespit eder.
*BY.6  Satig yapmak isteyen kisinin aracinin durumu hakkinda resmi sorgulama

ELEKTRONIK NUSHA BASILI HALIi KONTROLSUZ KOPYA

PRO9- KL34/Rev.0/19.06.2018




TEKNIKEL MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM DANISMANI-4
BELGELENDIRME PROGRAMI KILAVUZU

*BY.2 Hazirladigi dosya ile belirledigi siparis ihtiyacini amirine bildirir.

*BY.6 Satig oncesi islemleri marka standartlarina ve igyeri kurallarina uygun sekilde
B3 gergeklestirir.

*BY.7 ASBIS sistemine giris yaparak arag tescil islemlerini takip eder.

*BY.8 Marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde arag teslimi yapar.

12. OLCME VE DEGERLENDIRMEYE e Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, ayri ayri

iLiSKiN DIGER KOSULLAR yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.

e  Birim igin 6ngorilen sinavlarin gegerlilik siresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir
yili gecemez.

o  Yeterlilik birimlerinin gegerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

e Adayin kendi ve diger kisilerin can glivenligini tehlikeye sokacak bir davranis
gostermesi halinde sinava son verilir.

13. BELGEGECERLILiK SURESi: e Yeterlilik belgesinin gecerlilik siiresi 5 yildir.

14. BELGENIN GOZETiM SIKLIGI: e Adayin calistigi kurulustan, belgenin gegerlilik siiresi icerisinde 2. Yil
ile 3. yil arasinda mesleki yetkinlik bagarim raporu istenir.

e  Gozetim sonucu performansi yeterli bulunmayan veya gozetimi belge
sahiplerinden kaynaklanan nedenlerle yapilamayan belge sahiplerinin belgeleri
askiya alinir.

e  Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin
gegerliligi gegerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.

15. YENIDEN BELGELENDIRME: e 5yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

e a) 5yl belge gegerlilik stresi icinde yeterlilik belgesi kapsaminda toplamda en az 2
yil calistigina dair resmi kayit sunmak.

e b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan Uygulama
(performans) Sinavindan (P1) degerlendirme sonucu olumlu sonug almak.

e  Busartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gegerlilik sireleri 5 yil daha
uzatilir.

16. BELGE BASIMI VE TESLiMI e  Adaylarin karari myk portal’a yiiklendikten sonra myk mevzuatlari
cercevesinde adayin evraki basilarak TEKNIKEL’e gelir.

e  Adayin evraki TEKNIKEL'de kayit altina alinip imza ve hologram islemleri
tamamlandiktan sonra adayin tercihi dogrultusunda adaya iletilir.

e Belge gonderim kargo iicreti adaya aittir.

17. iTIRAZ VE SiKAYET e ltiraz ve sikayet hakkinda ayrintili bilgi www.teknikelbelgelendirme.com.tr
sayfasinda tanimlanmistir.

e itiraz/ sikayetler; yazili, s6zlii, online/web, e-posta vb. iletisim araclari ile iletilebilir.

e Aday sinava iliskin itiraz ve sikayetlerini sinav tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
TEKNIKEL' e bildirmelidir.

18.DIGER SARTLAR -ADAYLAR PERFORMAN SINAVLARINA KATILIRKEN i$ KIYAFETLERI VE iS AYAKKABILARI iLE
SINAV ALANINA GELECEKLER.

-SINAV BASLAMADAN ONCE ADAYLARIN KiMLIiK YA DA EHLIYETLERI YANLARINDA
BULUNACAK.

-ADAYLARIN SINAV KARARI EGER SINAV iLE iLGiLi MYK TARAFINDAN BiR
DOGRULAMA VE iTiRAZ DURUMU MEVCUT DEGILSE SINAV TAMAMLANDIKTAN
SONRA 10 GUN iCiNDE VERILEREK MYK PORTAL’A YUKLENIR.
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TEKNIKEL MOTORLU KARA TASITLARI ALIM SATIM DANISMANI-4

TEORIiK SINAVLARDA OLCULECEK BiLGi iFADELERI

Teorik sinavlarda Ulusal yeterlilikte belirtilen asagidaki bilgi ifadelerine ait sorular sorulmaktadir.

A1l is Saghg Ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

No

Bilgi ifadesi

Degerlendirme

Araci
BG.1 is saghgi ve glivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari agiklar. T1
BG.2 Calisma ortami, malzeme ve is ekipmanina yonelik olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler T1
oldugunu aciklar.

BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gerekli 6nlemleri agiklar. T1
BG.4 Acil durum kavramini agiklar. T1
BG.5 Calisma alani ve siireglerindeki olasi acil durumlari agiklar. T1

Tl
BG.6 Acil durumlarda yapmasi gerekenleri siralar. T1
BG.7 is stiregleri islemlerinin gevresel etkilerini ve risklerini agiklar. T1
BG.8 is stiregleri islemlerinde alinmasi gereken tedbirleri agiklar. T1
BG.9 Kullanilan is ekipmaninin cevresel etkilerini ve risklerini agiklar. T1
BG.10 | Kullanilan is ekipmani ile ilgili alinmasi gereken tedbirleri agiklar. T1
BG.11 | Calistigi alanda (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) kaynaklarin tasarruflu kullaniimasina T1

yonelik tedbirleri aciklar.

BG.12 | Ofis atiklarinin imha sireglerini agiklar. T1
BG.13 | is sureglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar. T1
BG.14 | is sureglerinde iyilestirme calismalarini agiklar. T1
BG.15 | Calisma alaninda bulunan is ekipmaninin kalite gerekliliklerini siralar. T1

T1

B1 is Makineleri Alm — Satim islemleri
No Bilgi ifadesi Dege:far:;jlrme
BG.1 Calisma alanindaki arag ve gereglerin kullanim 6zelliklerini agiklar. T1
BG.2 Calisma alaninin ¢alismaya hazirlanmasi sirasinda yapilmasi gereken diizenlemeleri siralar. T1
BG.3 is makinesi durum tespitinde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar. T1
BG.4 is makinelerinin genel yapisini aciklar. T1
BG.5 Deger belirlemede dikkat edilecek hususlari tanimlar. T1
BG.6 is makinesi teslim alinmasinda takip edilen siiregleri siralar. T1
BG.7 is makinesi satis islemlerinde gergeklestirilen pazarlik siirecini agiklar. T1
BG.8 is makinesi tesliminde takip edilen idari siiregleri siralar. T1
B2 Karayolu Tasimacihgi Araglari Alim — Satim islemleri
No Bilgi ifadesi Degerlendirme
Araci

BG.1 Calisma alaninda kullanilan arag ve gereglerin kullanim 6zelliklerini agiklar. T1
BG.2 Calisma alaninin ¢galismaya hazirlanmasi sirasinda yapilmasi gereken diizenlemeleri siralar. T1
BG.3 Karayolu tasimaciligi araglarinin tamir ihtiyacglarini ayirt eder. T1
BG.4 Karayolu tasimaciligi araglari oto kuafor islemlerini siralar. T1
BG.5 Karayolu tasimaciligi araglari temizliginde yapilmasi gerekenleri siralar. T1
BG.6 Karayolu tasimaciligi araglari durum tespitinde dikkat edilmesi gereken hususlari agiklar. T1
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BG.7 Deger belirlemede dikkat edilecek hususlari tanimlar. T1
BG.8 Karayolu tasimaciligi araglarinin teslim alinmasinda takip edilen siiregleri siralar. T1
BG.9 Karayolu tasimaciligl araglarinin satis islemlerinde gergeklestirilen pazarlk strecini agiklar. T1
BG.10 Karayolu tasimaciligl araglarinin tesliminde takip edilen idari siiregleri siralar. T1
B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler
No Bilgi ifadesi Dege:far::clllrme
BG.1 Siparis sureglerini agiklar. T1
BG.2 Tedarik ve sevkiyat siireglerini tanimlar. T1
BG.3 Stok takip islemlerini agiklar. T1
BG.4 Marka standartlari kavramini agiklar. T1
BG.5 Tescil islemlerini siralar. T1
UYGULAMA(PERFORMANS) SINAVLARINDA OLGULECEK BECERI VE YETKINLIKLER
B1 is Makineleri Alim — Satim islemleri
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi 2fag:rlend|rme
BY.1 Calisma alanini calismaya baslamadan 6nce isyeri talimatlari dogrultusunda hazir hale P1
getirir.
BY.2 Calisma alaninda bulunan esyalarin temizligini yapar. P1
BY.3 Kullandigi is ekipmaninin bakimini yapar. P1
BY.4 is makinesini satmak isteyen kisiden is makinesi hakkinda bilgi alir. P1
*BY.5 is makinesini inceleyerek durumunu tespit eder. P1
*BY.6 is makinesi hakkinda resmi sorgulama yapar. P1
BY.7 is makinesinin degerini belirler. P1
BY.8 Degerleme islemi sonucuna gore is makinasini satmak isteyen kisiden fiyat hakkinda bilgi P1
alir.
*BY.9 Fiyat pazarligl yaparak sorumludan onay alir. P1
*BY.10 Fatura ve diger idari islemleri takip eder. P1
*BY.11 Odeme islemlerinin gerceklestirilmesini takip eder. P1
BY.12 idari islemleri tamamlayarak is makinesini teslim alir. P1
*BY.13 is makinesinin tamir ihtiyacini belirleyerek gerekli hallerde tamirini saglar. P1
BY.14 is makinesini satis icin uygun yere konumlandirir. P1
BY.15 isletmeye gelen miisterinin ihtiyacini tespit eder. P1
BY.16 Miusteriye uygun is makineleri hakkinda bilgi verir. P1
*BY.17 Mausteriye ilgilendigi is makinesini gostererek tanitimini yapar. P1
*BY.18 Yetkisi dahilinde fiyat pazarhgi yapar. P1
BY.19 Pazarlik yaptigi fiyat icin sorumludan onay alir. P1
*BY.20 Fatura ve diger idari islemleri takip eder. P1
*BY.21 Tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesini takip eder. P1
BY.22 islemleri tamamlayarak araci teslim eder. P1

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

B2 Karayolu Tagimaciligi Araglari Alim — Satim islemleri
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Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi
Araci
BY.1 Calismaya baslamadan 6nce talimatlari dogrultusunda isyeri alanini ¢alismaya hazir hale P1
getirir.

BY.2 Calisma alaninda bulunan esyalarin temizligini yapar. P1
BY.3 Kullandigi is ekipmaninin bakimini yapar. P1
BY.4 Satis yapmak isteyen kisiden satmak istedigi arag¢ hakkinda bilgi alir. P1
*BY.5 Satis yapmak isteyen kisinin aracini inceleyerek durumunu tespit eder. P1
*BY.6 Satis yapmak isteyen kisinin aracinin durumu hakkinda resmi sorgulama yapar. P1
BY.7 Satis yapmak isteyen kisinin aracinin degerini belirler. P1
BY.8 Degerleme islemi sonucuna gore aracini satmak isteyen kisiden fiyat hakkinda bilgi alir. P1
*BY.9 Fiyat pazarligi yaparak sorumludan onay alir. P1
*BY.10 | idariislemleri takip eder. P1
*BY.11 | Odemenin gerceklestiriimesini takip eder. P1
BY.12 islemleri tamamlayarak araci teslim alir. P1
*BY.13 | Teslim aldigi karayolu tasimaciligi aracini kontrol ederek tamir ihtiyacini tespit eder. P1
BY.14 Gergeklestirdigi tespit dogrultusunda aracin ilgili birime goturilerek tamirini saglar. P1
*BY.15 | Satilmak istenen aracin temizligini gergeklestirir. P1
BY.16 Satilmak istenen aracin oto kuafor ihtiyacini belirler. P1
BY.17 Satilmak istenen arag igin belirledigi islemlerin oto kuaférde yapilmasini saglar. P1
BY.18 Satilmak istenen araci satis i¢in uygun yere ceker. P1
BY.19 Musterinin ihtiyacini tespit eder. P1
BY.20 Misteriye uygun araglar hakkinda bilgi verir. P1
*BY.21 Mausteriye ilgilendigi araci gostererek tanitimini yapar. P1
*BY.22 | Yetkisi dahilinde fiyat pazarligi yapar. P1
BY.23 Pazarlik yaptigi fiyat icin sorumludan onay alir. P1
*BY.24 | idariislemleri takip eder. P1
*BY.25 | Tahsilatin gergeklestirilmesini takip eder. P1
BY.26 islemleri tamamlayarak araci teslim eder. P1

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.

B3 Satis Oncesi ve Satis Sonrasi Hizmetler

Degerlendirme

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Aract
BY.1 Gegmis dénemlerde yapilan islem ve satislari inceleyerek bir sonraki donem igin siparis P1
dosyasi hazirlar.
*BY.2 Hazirladig1 dosya ile belirledigi siparis ihtiyacini amirine bildirir. P1
BY.3 Amirin talimatlari dogrultusunda verilen siparise iliskin tedarik islemlerini takip ederek P1
kayitlari tutar.
BY.4 Araclarin sevkiyat islemlerini takip eder. P1
BY.5 Stok kayitlarini sisteme isler. P1
*BY.6 Satis Oncesi islemleri marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde gerceklestirir. P1
*BY.7 ASBIS sistemine giris yaparak arac tescil islemlerini takip eder. P1
*BY.8 Marka standartlarina ve isyeri kurallarina uygun sekilde arag teslimi yapar. P1
BY.9 Satis sonrasi gerceklestirilecek memnuniyet ¢alismalari hakkinda bilgi verir. P1
BY.10 Satis sonrasl musterinin yararlanabilecegi hizmetler hakkinda bilgi verir. P1

(*)Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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